


ДОВЕРИЕ VS. РЕЗУЛТАТИ

Проучване на нагласите на бизнеса 
за използване на PR услуги



ИЗСЛЕДОВАТЕЛСКА МЕТОДОЛОГИЯ

Тип на изследването

Количествено изследване

Метод на събиране на 
данните

Структурирана онлайн анкета

Целева група

Микро, малки, средни и големи

предприятия, развиващи дейност у

нас

Вид и обем на извадката
n=507 ефективни интервюта

Извадка по метода на отзовалия се

Контрол
Време за попълване на

въпросниците и проверка

уникалността на IP адресите;

Логически контрол на всички

проведени анкети и телефонен

контрол на 10% от тях

n. 507 компании от над 20 различни сектора.



ОБЩА КАРТИНА 

И ВЪЗПРИЯТИЯ



ОБЩИ 
ВЪЗПРИЯТИЯ

PR КАТО 
УПРАВЛЕНСКА
ФУНКЦИЯ

Бизнесът разпознава 
експертната, 

стратегическа и креативна 
стойност на PR услугите.

58% от компаниите приемат комуникацията 

като стратегическа. 

56% възприемат PR бюджета като 

инвестиция, а не като разход.



ПРЕДИМСТВА 
ПРИ РАБОТА С ВЪНШНИ PR СПЕЦИАЛИСТИ

Кои, според Вас, са основните предимства при работа с външна PR агенция/PR експерт? 

47%

43%

35%

35%

33%

26%

20%

11%

9%

1%

Външна обективна оценка

Професионална експертиза

Голям натрупан опит 

Използването на креативни и иновативни подходи

Пестене на вътрешни ресурси (времеви, кадрови)

По-ефективна медийна комуникация 

Постигане на по-добри резултати

Постигане на по-дълготрайни резултати

НЯМА ТАКИВА

Друго
Всички

(n=507)



БАРИЕРИ
ПРЕД ИЗПОЛЗВАНЕТО НА ПРОФЕСИОНАЛНИ PR УСЛУГИ

Кои са основните бариери пред използването на професионални PR услуги? 

58%

38%

36%

23%

16%

10%

7%

7%

4%

2%

Голям финансов разход 

Нямат достатъчно познания за бизнеса ни

Предоставяне на вътрешна конфиденциална …

Цената не отговаря на добавената стойност

Липса на измеримост на постигнатите резултати

Затруднена комуникация и координация

Липса на контрол и прозрачност по проектите

Съмнявам се в техния опит и експертиза

Нямам добро мнение за работата на PR-ите

Друго
Всички

(n=507)



НАГЛАСИ КЪМ 

УСЛУГИТЕ



НАГЛАСИ КЪМ 
PR УСЛУГИТЕ

Агенциите се предпочитат заради:

- капацитет;

- системност;

- експертиза и резултати

Фрилансърите се ценят заради:

- гъвкавост;

- ценова ефективност;

- персонален подход



НАПРАВЛЕНИЯ И СФЕРИ
НА PR АКТИВНОСТИТЕ

За какви дейности най-често използвате/бихте използвали външни PR услуги? 

36%

34%

32%

32%

27%

26%

24%

19%

17%

4%

Организиране на пресконференции, интервюта и медийни 
събития

Изграждане на цялостна комуникационна кампания

Репутационен мениджмънт

Изграждане и поддържане на медийни контакти

Лансиране на продукти и услуги чрез PR активности

Консултация и изготвяне на стратегия при възникване на криза

Управление на съдържание в соц. мрежи

Подкрепа във външна комуникация с инфлуенсъри

Обучения по медийно поведение

Друго

База: Компании, които провеждат PR активности

Всички

(n=507)



ЗРЯЛОСТ НА 
PR УСЛУГИТЕ

Големите фирми са най-зрели в управлението
на PR:

o70% имат PR стратегия.

o61% реализират PR дейности регулярно.

Средните фирми са в междинна фаза:

o56% имат стратегия.

o43% реализират кампаниен или 
кризисен PR

Малки и микро фирми:

oОколо или повече от половината нямат PR 
стратегия.

oДействат реактивно или кампанийно.



ИЗБОР НА ПАРТНЬОР 

И УМЕНИЯ



ОЧАКВАНИЯ Компаниите очакват:

- резултатност;

- ефективност;

- креативност;

- персонализиран подход;

- ценова адекватност и гъвкавост от партньорите си. 

Търсените стойности са:

- иновации;

- бързина;

- бизнес разбиране



ДОВЕРИЕ И 
ИЗБОР НА 
ПАРТНЬОР

Доверието към PR агенциите е стабилно относно 
теми като подобряване на имиджа и управление 
на кризи, особено при по-големи фирми. 

60% положителна нагласа имат големите и 

малките компании. 

15% от средните компании имат най-висок 

дял отрицателни мнения.



ФАКТОРИ ЗА ИЗБОР
НА ВЪНШНА PR АГЕНЦИЯ/НЕЗАВИСИМ PR ЕКСПЕРТ

На кои от следните фактори държите най-много при избора на PR агенция/специалист?

55%

55%

40%

39%

38%

38%

35%

34%

34%

15%

12%

9%

3%

Креативност на подхода и идеите

Ефективност на подхода и идеите

Персонализация спрямо спецификата на бизнеса

Лоялност и запазване на конфиденциалност 

Бърза и навременна реакция 

Професионализъм и спазване на уговорени срокове

Прозрачност и коректност в отношенията

Изгодна цена

Споделена визия по партньорските проекти

Наличие на дългогодишен натрупан опит

Предлагане на широка гама от услуги 

По-тясно профилиране в определен тип PR 

Друго

База: Компании, които провеждат PR активности

Всички

(n=507)



ДИГИТАЛНА 
ТРАНСФОРМАЦИЯ

AI, storytelling, data-driven подходи и 
кризисна комуникация стават критични за 
устойчивостта и конкурентоспособността на 
комуникационните усилия.



БЮДЖЕТ И 

ИНВЕСТИЦИИ



БЮДЖЕТ И 
НУЖДА ОТ 
PR УСЛУГИ 

Бюджети и бъдещи инвестиции в PR

Под 10 000 лв. отделят 23% от фирмите, а само 9% над 60

000 лв. – предимно големи компании.

Около 28% планират по-висок бюджет за 2025 г., а 43%
ще запазят същия бюджет.

Нужда от PR-услуги

Около 44% от всички фирми отчитат нарастваща нужда от

PR през последните 1–2 години.



ЗНАЧИМИ СФЕРИ
ЗА ОБУЧЕНИЕ И РАЗВИТИЕ НА ТЕКУЩИ СЛУЖИТЕЛИ

Кои сфери  смятате за най-значими за обучение на Вашия PR екип?

74%

48%

47%

40%

32%

31%

25%

Дигитален PR и социални мрежи

Медийни отношения

Кризисна комуникация

Работа с изкуствен интелект

Data Driven PR и анализ на ефективността

Storytelling и креативни методи

Международна PR стратегия
Всички

(n=105)

База: Компании, които биха инвестирали в обучение и развитие на текущи служители



БЛАГОДАРИМ ВИ!
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